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Dokumentenausgabebox®

Kauf (einmalig)  

Bedienungseinheit*  
Modul 152 Fächer  
Modul 19 Fächer 
Modul Eck

• Inklusive Software, mit Integration in MESO oder VOIS-Software
• Zugang für eine unbegrenzte Anzahl an Mitarbeitern
• Bedienungseinheit kann an Alarmsystem angeschlossen werden
• Exklusive Sonderentwicklungen und kundenspezifische Anpassungen
• Einbindung SMS-Gateway

Wartungs- und Pflegekosten (monatlich)

Bedienungseinheit*  
Modul 152 Fächer  
Modul 19 Fächer 

  

• Software-Update und neue Funktionen sind enthalten
• Zugang für eine unbegrenzte Anzahl an Mitarbeitern
• Telefonischer Support innerhalb normaler Öffnungszeiten
• Vor-Ort-Service spätestens am nächsten Werktag
• Einschließlich Ersatzteile und Technikerzeit
• Volle Gewährleistung während der Vertragslaufzeit / jährliche Wartung
• Mindestvertragslaufzeit: 48 Monate
• Ohne Reparaturen nach Sachbeschädigungen

Installation

Bedienungseinheit  
Fächermodule 
Nachinstallation Fächermodule  
 

• Pauschalpreise
• Lieferung, Spesen und Unterkunft inklusive
• Aufbau, Installation & Konfiguration inklusive

20.367 €
15.649 €
 6.986 €
1.344 €

520 €
269 €
157 €

je 4.375 €
 je 1.805 €
 je 3.350 € 

* Rabattoptionen sind am Ende des Dokumentes aufgeführt Gültigkeit: 30-06/2024 / Alle Preise netto und zzgl. 19% MwSt.
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Dokumentenausgabebox®

SMS-Gateway
  
Pauschale pro SMS-Inland (Premium) 
Pauschale pro SMS-Ausland (Premium)

SMS an die Bürger für den Abholvorgang

Alarm (optional)

Sensor Kann an die hauseigene Alarmanlage angeschlossen werden

0,12 €
0,25 €

1.000 €

Gültigkeit: 30-06/2024 / Alle Preise netto und zzgl. 19% MwSt.

Schlüssel (optional)

Zusätzlicher Schlüssel Zwei Schlüssel sind bereits in der Standardlieferung enthalten50 €

Personalausweis

Pauschale pro Vorgang (CAN) 
Pauschale pro Vorgang (PIN) 
 

Ausgabe mit Entwertung durch Dokumentenausgabebox®0,35 €
0,70 €
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Fotostation
Bereitstellung
  
Fotostation

• Während der Vertragslaufzeit bereitgestellt 
• Integration in MESO- und VOIS-Software 
• Ohne Sonderentwicklungen und kundenspezifische Anpassungen 
• 48 Monate Mindestvertragslaufzeit

Wartungs- und Pflegekosten (monatlich)

Fotostation 

• Software-Update und neue Funktionen
• Telefonischer Support innerhalb normaler Öffnungszeiten
• Vor-Ort-Service spätestens am nächsten Werktag 
• Einschließlich Ersatzteile 
• Volle Gewährleistung während der Vertragslaufzeit
• Kostenlose jährliche Wartung 
• Ohne Reparaturen nach Sachbeschädigungen

0 €

0 €

Gültigkeit: 30-06/2024 / Alle Preise netto und zzgl. 19% 
MwSt.

Installation

Fotostation 

• Anfahrt und Unterkunft 
• Anlieferung 
• Installation & Konfiguration0 €

Transaktionsgebühr (fortlaufend)

< 20.000 Einwohner: je Transaktion 
> 20.000 Einwohner: je Transaktion

• Nur tatsächlich im Antrag verwendete Fotos werden berechnet 
• Mindestumsatz: 299,- € monatlich9,00 €

6,50 €
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Tisch-Terminal (ab Winter 2023)
Kauf (einmalig)  

Tisch-Terminal
• Inklusive Software mit Integration in MESO oder VOIS-Software
• Exklusive Sonderentwicklungen und kundenspezifische Anpassungen

Wartungs- und Pflegekosten (monatlich)

Tisch-Terminal*
  

• Software-Update und neue Funktionen sind enthalten
• Telefonischer Support innerhalb normaler Öffnungszeiten
• Vor-Ort-Service spätestens am nächsten Werktag
• Einschließlich Ersatzteile und Technikerzeit
• Volle Gewährleistung während der Vertragslaufzeit 
• Kostenlose jährliche Wartung
• Reparaturen nach Sachbeschädigungen sind exklusive

Installation

Tisch-Terminal

• Bei gleichzeitiger Installation von Fotostation oder DAB
• Anfahrt und Unterkunft inklusive
• Pauschalpreis
• Einrichtung und Vorbereitung inklusive

4.135 €

20 €

500 €

* Rabattoptionen sind am Ende des Dokumentes aufgeführt Gültigkeit: 30-06/2024 / Alle Preise netto und zzgl. 19% MwSt.
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Dienstleistungen
Schulung  

Schulung  Dokumentenausgabebox® 
Schulung  Fotostation
Schulung Tisch-Terminal

• Online Schulung Dokumentenausgabebox ® 

• Onlineportal mit Benutzerhandbüchern und Dokumentation

• Vor Ort Schulung Fotostation
• Pauschal
• Fahrt und Unterkunft inklusive
• Onlineportal mit Benutzerhandbüchern und Dokumentation

Reparatur oder Änderungen

Anfahrtspauschale  
Zeitverbrauch pro Stunde vor Ort
Fernwartung   

• Reparaturen und Änderungen, die nicht in der Gewährleistung enthalten sind
• Techniker in ganz Deutschland
• Vor-Ort-Service spätestens am nächsten Werktag
• Übernachtung nach tatsächlichem Aufwand (falls notwendig)

1.500 €
750 €
750 €

175 €
125 €

0 €  

Gültigkeit: 30-06/2024 / Alle Preise netto und zzgl. 19% MwSt.
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Rabattoptionen
Mengenrabatt

Kauf von mindestens zwei 
Dokumentenausgabeboxen ® 

Kauf ab fünf Dokumenten-
ausgabeboxen®

Mengenrabatt wird vom Kaufpreis oder vom Mietpreis abgezogen 

Kombinationsrabatt

Erwerb von Fotostation und 
Dokumentenausgabebox® 
  

Kombinationsrabatt wird von Wartungs- und Pflegekosten der Dokumentenausgabebox abgezogen

5%

10%

20%

Gültigkeit: 30-06/2024 / Alle Preise netto und zzgl. 19% MwSt.
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Dank spezialisierter Ansprechpartner können wir Ihnen immer 

kurzfristig helfen. Senden Sie uns gerne eine E-Mail und wir werden 

uns zeitnah um Ihr Anliegen kümmern.

Finden Sie uns auf LinkedIn unter dem Hashtag 

#DigitalisierungZumAnfassenUndMitnehmen

Wie können wir Ihnen
weiterhelfen?

Biometric Solutions GmbH 
Colonnaden 3 
DE-20354 Hamburg

Anschrift

+49 173 2475594    

vertrieb@biometric-group.de

Kontakt

Michael Schmidt Barsöe

mailto:vertrieb@biometric-group.de

